

Regolamento-Regulation

Il Bed And Breakfast “colle degli ulivi” è una struttura ricettiva a disposizione degli ospiti che vogliono soggiornare nella nostra città. Al fine di mantenere un comportamento adeguato alla vita comunitaria e quindi ispirato alla buona educazione e rispetto degli altri vi chiediamo di:
· Mantenere un  comportamento idoneo a garantire la massima tranquillità e rispetto del quieto vivere sia nella struttura che nel vicinato.
· Mantenere la massima pulizia ed il massimo ordine sia all’interno che all’esterno della struttura.
· Mantenere la massima pulizia dei bagni nel rispetto degli altri ospiti.
· Non lasciare nei bagni cose e/o oggetti personali(Es. asciugamani, dentifricio, ecc…)
· Garantire la massima cura nell’utilizzo della struttura e delle attrezzature in essa presenti o concesse in uso.
All’interno della struttura è severamente vietato: IT IS FORBIDDEN

· Variare, senza autorizzazione, la disposizione degli arredi(letti,armadi,ecc)/To change the furniture
· Fumare all’interno di tutta la struttura./To smoke in the building
· Introdurre animali senza l’autorizzazione della direzione./To introduce animals or pets.
GLI OSPITI DEVONO: GUESTS MUST:

· All’arrivo/ on arrival: possono occupare la stanza dalle 15:00 P.M. ed esibire un documento di riconoscimento( carta d’identità, patente o passaporto, ecc..) Exhibit a document.
· Durante il soggiorno/ durino the stav: osservare il regolamento della struttura/ Respect the regulation.
· Alla partenza/ on departure: liberare le camere entro le ore 11:00 A.M.; ogni altro orario deve essere concordato preventivamente; si possono eventualmente ricoverare i bagagli, ma senza alcuna responsabilità da parte della struttura, per il resto della giornata/Leave the room before 11:00 o’clock.
Eventuali reclami o disservizi devono essere segnalati alla direzione. La direzione non risponde di eventuali furti e/o smarrimenti.
La colazione si serve dalle ore 8:00 alle ore 10:00.

Le petit dèjeuner est servi de 8:00 jusu’à 10:00.                                                                                                GIRARE PAG.    
Breakfast is served from 8:00 to 10:00.                                                                               
INFO LINE B&B: 0982610811-3407175288

Modalità di prenotazione
La prenotazione può essere effettuata soltanto via email all’indirizzo (bebcolledegliulivi@virgilio.it), indicando il numero di persone, la stanza che si desidera prenotare, il numero di notti, il nome, il cognome e un recapito telefonico della persona che intende effettuare la prenotazione e con la richiesta di un acconto pari al 30% del totale dovuto, da effettuarsi tramite bonifico bancario o con vaglia postale.
Modalità di annullamento della prenotazione
fino a 30 gg dall'arrivo: pagamento dell’acconto.
da 29 a 15 gg dall'arrivo: pagamento del 50% dei servizi prenotati.
da 14 a 7 gg dall'arrivo: pagamento del 75% dei servizi prenotati. 

da 6 giorni alla data di arrivo: pagamento dell’ intero importo.
Mancati arrivi o partenze anticipate: pagamento dell’ intero importo.
Per cause di forza maggiore ( Es. gravi motivi di salute), debitamente documentate, la direzione del B&B non richiederà nessun pagamento.
Numero di persone

In nessun caso è permesso l’alloggio a persone eccedenti il numero stabilito all’atto della prenotazione.
Il gestore si riserva il diritto di rifiutare l’ingresso all’alloggio se tale condizione non è osservata.
In nessun caso è possibile l’accesso a persone estranee non preventivamente registrate all’arrivo.
Modalità di pagamento

Il saldo, relativo a tutta la durata del pernottamento, dovrà avvenire, per contanti, al momento della consegna delle chiavi o il giorno precedente la fine del soggiorno.
